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新しいクレジット購入システムについて
採用企業さま向けご利用ガイド

キャリアエンジン「ウォレット」とは？
採用企業さまにとってさらに使いやすいサービスを目指し、キャリアエンジンは新しいクレジッ
ト購入システムを導入いたします。

このシステムでは、求人広告の掲載、企業情報の表示、ジョブメールの追加配信などにご利
用いただける「クレジット」をご購入いただき、「ウォレット」システムの中で管理します。

2019 年 4月1日時点でアカウント内にある「掲載ポイント」は、標準料金に基づき「クレジット」
へと変換されます。（例： A 枠の掲載ポイント× 1 件 = 200,000 クレジット*）。

	 •	 1 クレジット = 1 円
	 •	 クレジットは購入日から 12 ヶ月間有効です
*上記の例は、キャリアエンジン標準料金表に記載の金額に基づきます。

メリット
新システムでは柔軟性と機能性を向上し、求人の管理がより簡単に、また効果的にサービス
をご利用いただけるようになります。

	 •	 かんたん操作： 必要な分だけクレジットを購入し、求人広告が掲載できます 
	 •	 自由度の向上： クレジットを購入してから利用するアイテムを決めることができるめ、	
		  購入時の選択アイテムに縛られることはありません。
	 •	 機能性の向上：購入したクレジットを利用し、採用のニーズに応じて新しいアイテム	
		  もご利用いただけます（アイテムごとに改めてご購入いただく必要はありません）。
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機能について
	 •	 クレジットを購入する

			   ◦	  「クレジット購入」ボタン： 複数の求人広告を同時に掲載する場合やオプション	
				    アイテムを追加する場合、クレジットをまとめ買いしていただくことが可能です

			   ◦	 求人広告を１件だけ掲載する場合、「求人の投稿」ボタンから原稿作成を進 
				    めていただき、最終ステップでご希望の掲載枠をお選びいただければ、必要な	
				    クレジット数だけを購入できます。

	 •	 ジャーナル ( クレジット購入履歴 )

			   ◦	 新しい機能として、アカウント内で行われた「クレジット購入」及び「求人投稿」	の 
				    履歴が閲覧可能となります（採用管理ページ右上「クレジット残高」をクリックして	
				    ください）このページでご覧いただけるもの：
					     ▪	 数量： 購入または使用されたクレジットの数
					     ▪	 アクション： クレジットの利用、及び追加 / 削除の履歴
					     ▪	 詳細： クレジットの購入、求人の投稿及び投稿された求人のタイトル、 
						      アクションを行ったユーザーアカウントの情報や、関連情報
					     ▪	 日付： アクションが行われた日付
					     ▪	 有効期限： 購入したクレジットが利用可能な期限

	 •	 ユーザーレベルの設定 -  採用企業様ページ内の会社設定画面（採用企業様 
		  ページ右上に表示されているアカウント名をクリック）から、「ユーザーの管理」 
		  ページにアクセスすることで、アカウントを利用するユーザーの管理レベルを設定する	
		  ことができます。管理レベルにおける権限は以下の通りです：

			   ◦	 所有者： -  アカウントにおける全ての権限を所有。クレジットの購入、 
				    求人の投稿、ユーザーレベルの設定・解除、ジャーナルの閲覧
			   ◦	 マネージャー : -  クレジットの購入、求人の投稿、ユーザーレベルの設定、 
				    ジャーナルの閲覧
			   ◦	 メンバー : - 求人の投稿
			   ◦	 スタッフ: - アカウントの閲覧のみ

	 •	 アイテム・料金表 - 求人広告枠とオプションアイテムのご購入が可能です。
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Post a Job/Buy Credits

求人投稿の際のクレジット購入

従来通り、求人投稿の手順を踏む

⊲  開始  ⊲  詳細  ⊲  応募条件  ⊲  お知らせ通知設定  ⊲  仕事内容  ⊲  求人枠の選択

上記手順を終え、求人掲載料金と利用可能なクレジットを確認 ( ページ下部 )

クレジット不足の場合は “クレジット購入” をクリック

この求人投稿に必要な分のみクレジット購入可、又はクレジットパックでの購入も選択可

支払い方法を選び、“次へ” をクリック 

購入内容の確認、“次へ” をクリック 

詳細を入力し、確認

完了！

Purchase Credits

Next

Next

Step  1

ログイン

従来通り、採用企業さま専用ページにログイン

Step  2

アカウントホーム画面

アカウントホーム画面で出来ること

クレジット残高クレジット購入求人投稿

操作ガイド
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View Credit Balance

クレジットの追加購入・確認

“クレジット残高 00,000” をクリック( 右上端 )

こちらではアカウント上で使用又は購入したクレジットの履歴を閲覧可能

“クレジット追加購入” も可能  + BUY ADDITIONAL CREDITS

Buy Credits

クレジット購入

“クレジット購入” をクリック( 右上 )

クレジットパック１つ選択

支払い方法を選び、“次へ” をクリック 

購入するものを確認、“次へ” をクリック 

詳細を入力し、確認

完了！

Buy Credits

Next

Next



FAQ
	 •	 システム変更後、掲載中の求人広告は掲載終了となりますか ?
			   ◦	 システム変更後も掲載中の求人広告はそのまま掲載されます。また、 
				    掲載期間も30 日間のままです。

	 •	 求人の投稿、更新はどうやって行いますか？
			   ◦	 4 月 1 日以降、現在保有している掲載ポイントは自動的に「クレジット」に変	
				    換されます。変換されたクレジットを使用し、これまでと同じアイテム、金額で	
				    求人広告の投稿、 及び更新を行っていただけます。

	 •	「クレジット」は掲載の度に購入する必要がありますか？
			   ◦	 クレジットは掲載前にまとめてご購入いただくことも可能です。 
				    オンラインでご購入いただくか、長期契約でのまとめ買いをご利用の 
				    場合はこれまでと同じく担当者までご連絡ください。 

	 •	 なぜシステム変更を導入するのですか？
			   ◦	 弊社では、ご利用をいただいている企業さまにとって更に機能性が高く効果的な	
				    サービスを提供できるよう、継続的なシステムの見直しを行って参りました。
				    その結果として、既存の求人投稿システムを見直し、企業様にとっての利便性	
				    ならびに自由度を高めるための新システム導入となりました。 
				    本年度はこれに続くサービスの更新・向上を提供させていただく予定です。

	 •	 設定した求人広告の自動更新が正常に行われるかどうかはどのようにわかりますか？
			   ◦	 求人が自動更新される際、アカウントのクレジットは自動的に消費されます。 
				    クレジット残額が更新に必要な数に満たない場合は、システムから自動の通知	
				    メールが届きます。必要であればそのタイミングで不足分のクレジットを 
				    ご購入ください。
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内容についてご不明な点やご質問などございましたら、貴社担当者、または弊社サポートチームまでお 
電話（03-5561-7755）、またはメール（support@careerengine.com）にてお気軽にお知らせください。

何卒よろしくお願いいたします。

キャリアエンジンサポートチーム


